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rm DESTINATARIOS

El Master en Consumo y Comercio Interior esta
disefiado para todas aquellas personas que quieran
ampliar su formacién en el ambito del derecho de los
consumidores y el consumo responsable. A lo largo de
esta formacion, el alumno conocera las distintas
fuentes de informacién institucional en consumo a
nivel europeo, nacional, autonémico y local. Junto con
este temario, el estudiante profundizara en los
distintos indices de informacién secundaria en
consumo que existen, como el index KWIC/KWOC,
asi como en la normativa que regula la propiedad
intelectual, los derechos de autor y la proteccién de
datos. Una vez adquiridos estos conocimientos, el
alumno estudiara el marco institucional en materia de
control en consumo, profundizando en las instituciones
publicas y privadas responsables del control del
mercado. Durante este modulo, el estudiante conocera
la normativa especifica del sector industrial,
alimentario y de servicios, asi como las medidas de
seguridad y las normativas de calidad que deben
aplicarse a cada tipo de producto para poder
comercializarlo.

EI MODALIDAD

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

Ambas  modalidades  incluyen ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos teoricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3  meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

(@)

/72 CERTIFICACION OBTENIDA

La duracion del curso es de 900h, reconocidas con 36
ECTS.

®
<~ IMPORTE

Importe Original: 2440€
Importe Actual: 1220€

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EXPERTO EN CONSUMO Y
COMERCIO INTERIOR”, de Ila ESCUELA DE
CIENCIAS JURIDICAS, avalada por nuestra condicién
de socios de la CECAP, maxima institucién espafiola
en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, vélido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, el alumno recibirda una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catélica
de Cuyo-DQ con un reconocimiento de 36 ECTS.
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g CONTENIDO FORMATIVO

T

PARTE 1. MASTER EN CONSUMO Y
COMERCIO INTERIOR

MODULO 1. ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION DE CONSUMO

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1755 SISTEMAS DE
INFORMACION Y BASES DE DATOS EN
CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION Y FUENTES
EN CONSUMO.

1. Tipos de fuentes e informacion en consumo.
2. Fuentes de informacioén institucional en consumo:
e Europea.
¢ Nacional: el CIDOC (Centro de Informacion y
Documentacién en Consumo)
e AutonOmica
e Local
3. Fuentes de informacion primaria en consumo:
e Monografias.
e Informes técnicos.
e Revistas (publicaciones periddicas o seriadas).
e Catéalogos de productos.
e Normas.
o Materiales no convencionales y otros
e Encuestas a consumidores
4. Fuentes de informacién secundaria en consumo:
e indices bibliograficos.
e indices KWIC/KWOC.
 ndices de contenidos.
e Bases de datos (Bibliogréaficas-factuales-
documentales).
e Directorios.
5. Soportes de la informacion:
e Impresos o escritos.
e Edicién electrénica.
e Multimedia: informacién audiovisual.

6. Normativa reguladora del tratamiento de la

informacion:

o Propiedad intelectual.
e Derechos de autor.

e Proteccién de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE BUSQUEDA
DE INFORMACION EN CONSUMO.

—

Tipos y herramientas de busqueda de informacién:
sitios Web, institucionales, paginas personales,
foros y grupos de noticias.
Criterios de calidad, vigencia y fiabilidad de la
informacion y sus fuentes.

e Autoria.

e Filiacion.

e Actualidad.
e Propbsito.
¢ Audiencia.
e Legibilidad.

Andlisis comparativo de las fuentes/documentos
de informacion en consumo:
o Variables de comparativa: precio, soporte,
calidad, accesibilidad.
e Estimacion coste-rendimiento.
4. Buscadores de informacién online:
e Bases de datos.
o Directorios y bibliotecas virtuales.
e Motores de busqueda.
e Metabuscadores.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE
CATALOGACION Y ARCHIVO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION APLICADAS A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION EN CONSUMO

1. Determinacibn de contenidos y tipo de
documentos a archivar. casuistica de la
informacion en consumo.

2. Sistemas de registro de la informacién vy
documentacién en consumo.

e Conceptos y caracteristicas.

e Tipologia. Reclamaciones u otra
documentacion.

e Flujo documental.

e Fases: captacion, registro, actualizacion,
modificacion y consulta.

e Funciones y servicios que desarrollan.

e Los archivos fisicos e informaticos de la
informacion.

3. Ventajas e inconvenientes del soporte informatico,
frente a los soportes convencionales.

4. Grabacioén de archivos en distintos formatos:

o Textos.
e Enriquecidos.

e Web.

e Iméagenes.
e Sonidos.

e Videos

5. Codificacion de documentos:
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Clasificacion de documentos y
Niveles de acceso.

6. Conservacion de documentaciébn obsoleta o
histérica:

Vigencia de la documentacion.
Destruccion de documentacion obsoleta o
historica.

Archivo definitivo u otros.

Realizacion de copias de seguridad.

7. Instrumentos de organizacion de informacion vy
documentacion en consumo:

Manual de Archivo y clasificacion de
documentos.

Catalogacion y indizacion de documentos e
informacion.

8. Aspectos legales de la archivistica y actualizacion
normativa:

Normas en materia de seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién.
Proteccion de datos.

e Consolidaciones e informes de tablas y
graficos dinamicos.

¢ Vinculacién de hojas de calculo u otro tipo de
tablas con bases de datos.

4, Comandos de las bases de datos.

o Conceptos generales.

e Comandos de manipulacion y formato.

e Anadlisis de datos: auditoria, referencia circular,
formato condicional, escenarios, tablas, buscar
objetivos, tablas dinamicas u otros.

¢ Comandos de utilidad: buscar, reemplazar,
proteger, hipervinculo, validacion u otros.

5. Métodos de acceso, proteccion y control de la

informacion por el usuario a través de las bases
de datos.
6. Aplicacion de distintos comandos de las bases de

datos.

e Busquedas y consultas de informacién en
materia de consumo.

e Andlisis de los resultados de las consultas a
bases de datos.

UNIDAD DIDACTICA 4. BASES DE DATOS Y
CENTROS DOCUMENTALES EN CONSUMO

1. Centros documentales y/o bancos y bases de
datos en consumo: el CIDOC.
2. Planificacién y disefio de un sistema gestor de

o Elaboracion de informes de la base de datos
en consumo.

Analisis de informaciébn y reclamaciones por

sectores especificos.

¢ Informacién estadistica por tipo de sector y
motivo de la reclamacién.

base de datos segun productos y sectores.

Informacién a incorporar.

Estructura de la base de datos: relacionales y
documentales.

Estructura y nomenclatura de las tablas en
funcién del contenido.

Control de redundancia de la informacion.
Determinacion de administrador/res
responsable/s del sistema.

Claves y niveles acceso a usuarios.
Restriccidn de datos: niveles de consulta,
actualizaciones, generacion de informes.
Sistemas y controles de seguridad: pérdida,
modificacion o destruccion fortuita de datos.

3. Operaciones basicas de bases de datos en hojas
de calculo.

Apertura, cierre, compactacién y reparacion de
una base de datos.

Cifrado y descifrado de una base.

Conversion de una base de datos.
Ordenacion.

Filtrado.

Validaciones.

Formularios.

Informes.

Subtotales.

UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION E
INFORMES EN CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE
BOLETINES Y SINTESIS DE INFORMACION EN
CONSUMO

1. Terminologia de la documentacion e informacion

de consumo:
e Tesauros y palabras claves en consumo y su
normativa.

e Lenguajes: normativos y documentales.
2. Boletines de Informacién e Informes:
Concepto.
Finalidad.
Estructura.
o Composicion.
3. Cumplimiento de procedimientos de elaboracion y

presentacion:
e Forma.
e Plazos.

4. Técnicas y normas gramaticales:
e Correccion ortografica y semantica.
e Construccién de oraciones.
¢ Normas de aplicacion de siglas y abreviaturas.
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e Herramientas para la correccién de textos:
Diccionarios, gramaticas, diccionarios de
sinGnimos y antbnimos y correcciones
informaticas.

5. Técnicas de elaboracion de documentos de
sintesis y comunicacién escrita:

e Pautas de realizacién: concision, precision,
claridad, coherencia, riqueza de vocabulario,
cohesion y énfasis.

o Estilos de redaccion: técnicas de sintetizacion
de contenidos.

6. Redaccion de documentos profesionales:

e Lenguaje escrito.

e Contenido y su organizacion: fichas de
contenido.

e Resumen o sintesis.

7. Presentacion de la documentacion:

e Fuentes de origen.

e Cronologia.

¢ Canales de comunicacion y divulgacion.

e Internet/Intranet.

8. Normativa y usos habituales en la elaboracion y
presentacion de la documentacion de consumo:

e Proteccién de datos.

e Seguridad y confidencialidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE CONSUMO CON
PROCESADORES DE TEXTO

1. Aspecto de los caracteres y letras:

e Tipo.
e Tamano.
e Efectos.

e Aspecto de un parrafo:
e Alineacion e interlineado.
e Espacio anterior y posterior.
e Sangrias y tabuladores en el texto.
e Trabajo con la regla.
e Listas numeradas.
e Cambio de estilo, vifietas y otros.
2. Formato del documento:
e Auto-formato.
e Autocorreccion.
e Aplicacién de manuales de estilo.
3. Edicién de textos:
e Configuraciéon de encabezados y pies de
pagina.
¢ Insercién en ediciones de texto de: tablas,
graficos, organigramas, objetos e imagenes y
otros.
4. Documentos profesionales:
e Creacion y uso de plantillas.
e Tareas automatizadas.

5. Creacion de un informe personalizado:

e Asistente para informes.

e Creacion de un informe (en columnas, tabular
0 justificado).

e Creacion de un auto informe.

6. Creacion de formularios:

e Asistente para formularios.

e Creacién de un formulario: en columnas,
tabulacion, hojas de datos o justificado,
formularios que incluye un subformulario.

e Auto-formulario.

e Apertura, cierre, cambio, almacenamiento,
eliminacion e impresién de un formulario.

e Uso de filtros en formularios.

7. Impresion de textos.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE
INFORMACION EN CONSUMO CON TABLAS

1. Presentacion de informacién con tablas:
e Creacién de una tabla.
e Propiedades: afiadir bordes y sombreado,
combinacion de celdas.
e Importacion, vinculacién y exportacion de
tablas.
2. Edicién de una tabla:
e Movimiento.
Agregaciones y eliminaciones.
Busquedas y reemplazos de datos.
Copias, cortes y pegados de datos.
3. Relaciones entre las tablas:
e indices.
e Conversiones de texto y tablas.
4. Personalizacion de la vista Hoja de datos:
e Visualizacién y ocultacion.
e Cambio altura de filas y columnas.
o Desplazamiento e inmovilizacion.
5. Impresion de una hoja de datos.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE
INFORMACION EN CONSUMO CON GRAFICOS

1. Elaboracién de representaciones graficas:

o Criterios de seleccion: legibilidad,
representatividad, vistosidad.

2. Elementos presentes en los graficos:

e Rangos o series del grafico, titulo, leyenda,
ejes, lineas de division, escalas, rotulos,
fuentes, representacion-.

3. Configuracion y modificacion de los elementos.
4. Tipos de graficos:

e delineas, de éareas, de barras, de columnas o
histogramas, poligonos, ojivas, de anillos, de
radar, de superficie, de dispersion, burbujas,
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representacion de grafos, sectores o
ciclograma, de movimiento, pictogramas u
otros a partir de datos convenientemente
tabulados.
5. Creacion de un grafico:
e Seleccion del tipo de grafico.
Seleccion de los rangos de datos.
Agregar una nueva serie de datos al gréfico.
Opciones del grafico.
Ubicacioén del grafico.
6. Modificacién del gréfico:
e Tipo de grafico.
e Datos de origen.
e Opciones de grafico.
e Ubicacion.
e Agregar datos y linea de tendencia.
e Vistaen 3D.
7. Borrado de un grafico.
8. Integracién de graficos en documentos.

MODULO 2. ACTUACIONES DE CONTROL EN
CONSUMO

UNIDAD FORMATIVA 1. CONTROL DE CONSUMO
EN ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO INSTITUCIONAL
EN MATERIA DE CONTROL EN CONSUMO

1. Regulacién de la actividad del comercio interior.
2. Instituciones publicas y privadas responsables del
control de mercado.
¢ Organismos publicos en el marco de las
instituciones de la Unién Europea.
¢ Organismos publicos de la Administracion del

Estado.

e Organismos publicos de la Administracion
Autondmica.

e Organismos publicos de la Administracion
Local.

¢ Organizaciones del ambito privado.
3. Distribucion de competencias en materia de
proteccibn al consumidor e inspeccion de
productos y servicios en la Administraciéon publica.
o Competencias de la Administracion del
Estado.

o Competencias de las Administraciones
Auton6micas.

o Competencias de la Administracién Local.

4. Competencias de la administracion local vy
autonémica en el ambito del control de mercado.

o Competencias relativas a la funcion inspectora y la
potestad sancionadora en el ambito de la
regulacion autondémica.

o Competencias relativas a la funcion inspectora y la
potestad sancionadora en el ambito de la
regulacion local.

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMAS EN MATERIA DE
CONTROL DE CONSUMO Y COMERCIO INTERIOR

1. El control de mercado por parte de Ila
administracion.

e Concepto y finalidad del control de mercado:
enfoque centrado en la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios.

e Campanas de inspeccion. Ambito y desarrollo.
Tipos de campanas.

e Control sistematico de mercado.

¢ Identificacion y competencias de distintas
normativas en materia de consumo.

¢ Normativa de ambito estatal y comunitario.

¢ Normativa de ambito autonémico.

¢ Normativa de ambito local.

o Normativa en materias concurrentes.

2. Normas técnicas de calidad de productos y
etiquetado.-

e Normas horizontales.

o Normas relativas al sector alimentario.

e Normas relativas al sector industrial.

o Normas relativas al sector servicios.

3. Derechos y responsabilidad de la empresa.

e Obligaciones de los inspeccionados.

e Derechos de los inspeccionados.

4. Aplicacién de la normativa a casos concretos de
productos de gran consumo y uso generalizado.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE MERCADO

1. Motivacién de la actuacién inspectora.

e Actuaciones de oficio.

e Actuaciones motivadas por denuncia previa.

e Otras motivaciones de la actuacién inspectora.
2. Procedimientos administrativos de la actuacion

inspectora.
e Procedimientos de vigilancia y control de
mercado.

e Procedimientos de investigacion y obtencion
de informacion sobre sectores del mercado
sometidos a estudio.

e Procedimientos de asesoramiento e
informacion a los agentes del mercado.

3. El procedimiento administrativo de la inspeccion

de consumo.
¢ Disefo y planificacién de la actividad
inspectora.
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o Gestion y ejecucion de las actuaciones
inspectoras.
e Evaluacion de la actividad inspectora.
4. La toma de muestras en una inspeccion:
Requisitos formales.
e Toma de muestras reglamentaria.
o Toma de muestras indicativa.
5. Técnicas de toma de muestras.
o Toma de muestras de productos envasados.
e Toma de muestras de productos a granel.
e Toma de muestras de otros bienes.
6. Tipos de analisis.
e Andlisis inicial.
e Andlisis contradictorio.
e Andlisis dirimente.
7. Funcién y estructura del Acta de inspeccion.
o Finalidad del acta de inspeccién. Requisitos
legales.
o Datos de identificacion.
e Descripcion de los hechos.
¢ Documentacion anexa.
e Tipos de actas de inspeccion.
8. Medidas cautelares y actuaciones administrativas
de proteccion.
e Paralizacion preventiva de los servicios.
¢ Inmovilizacién cautelar de los productos
afectados.
e Medidas de proteccién de los legitimos
intereses econémicos y sociales de los
consumidores y usuarios.

UNIDAD FORMATIVA 2. COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SEGURIDAD EN LOS
PRODUCTOS DE CONSUMO

1. Concepto y finalidad de la seguridad de los
productos.
e Concepto de producto seguro.
e Sistemas de intercambio rapido de
informacion.
e Objetivos de la red de alerta de productos
peligrosos.
2. Normativas en materia de seguridad de productos
de gran consumo.
¢ Normativa de ambito comunitario.
¢ Normativa de ambito estatal.
¢ Normativa de ambito autonémico.
3. La Red de Alerta.
e Funcion del Sistema de intercambio rapido de
informacion.
e Competencias de la administracion nacional y
autonomica en la Red de Alerta Europea.

4. Responsabilidades de las

distribuidores.

¢ Responsabilidades frente a los productos
puestos en el mercado.

o Obligaciones con las Administraciones
Publicas.

¢ Obligaciones con los consumidores y usuarios.

e Otro tipo de responsabilidades.

empresas y

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS RESPONSABLES EN MATERIA DE
SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. Organismos e Instituciones

¢ ORGANISMOS Y AUTORIDADES EN EL
AMBITO COMUNITARIO.

o ORGANISMOS Y AUTORIDADES EN EL
AMBITO ESTATAL.

¢ ORGANISMOS Y AUTORIDADES EN EL
AMBITO AUTONOMICO Y LOCAL.

e ORGANIZACIONES DEL AMBITO PRIVADO.

2. Competencia y actuaciones administrativas en
materia de seguridad de productos.

3. Distribucion de competencias en materia de
seguridad de los productos en la Administracion
publica.

e Competencias de la Unién Europea.

o Competencias de la Administracion del
Estado.

o Competencias de las Administraciones
Autonémicas.

o Competencias de la Administraciéon Local.

4. El procedimiento de actuacibn en materia de
seguridad de los productos.

e Evaluacion del riesgo.

o Consideracion y aplicacion de medidas
reactivas.

¢ Notificacion de la alerta.

e Comunicacién de la alerta, si procede.

e Tramitacién administrativa de la alerta.

5. Medidas cautelares en materia de seguridad.

e Tipos y aplicacion de medidas en materia de
seguridad.

o (Categoria de medidas preventivas y
restrictivas notificables.

e Medidas obligatorias y voluntarias.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE ALERTAS EN
LA SEGURIDAD DE PRODUCTOS

1. Infraestructura de la Red de Alerta.

2. Registro de actuaciones y estandarizacion
documental.
¢ Interoperabilidad y movilidad.
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o Comunicacion de alertas en el ambito de la
seguridad de los productos.

e Soportes para el intercambio rapido de
informacion.

¢ Notificaciones y comunicacién de actuaciones.

¢ Interoperabilidad y movilidad.

3. Tecnologias de la informacién en el ambito de la

seguridad de los productos.

e Aplicaciones utilizadas en el ambito de la
evaluacion de riesgos.

e Aplicaciones informaticas para la gestion de
alertas.

UNIDAD FORMATIVA 3. RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE
AUTORREGULACION Y CODIGOS DE CONDUCTA
EMPRESARIAL

1. La actividad empresarial y la regulacion voluntaria:
o Objetivo y finalidad de los sistemas de

autorregulacion de las empresas y el mercado.

e Corresponsabilidad empresarial y
competitividad

e Ambitos habituales en la autorregulacion
empresarial y sectorial.

2. Organizaciones reconocidas a nivel nacional,
autonomico e internacional en el ambito de la
autorregulacion:

e AENOR.

e Agencia de proteccion de datos.

e (Camara de Comercio Internacional.

o Otros.

3. (Cdbdigos de conducta voluntarios y responsabilidad
social de las empresas.

o (Cobdigos de buenas practicas.

e Programas de responsabilidad social
corporativa en el amito del consumo
responsable.

4. Certificacion de Sistemas de Calidad a empresas.
e Procesos de evaluacién de la calidad.

Certificacion y acreditacion.

e Normas UNE.

¢ Normas ISO.

5. Sistemas de autorregulacion de publicidad,
comercio electronico y/o actividades comerciales
relacionadas.

e Control de puntos criticos.

o Distintivos de calidad y confianza.

e Arbitraje de consumo.

e "Benchmarking" y mejores practicas.

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLEMENTACION DE

SISTEMAS DE AUTORREGULACION

EMPRESARIAL EN CONSUMO

1. La responsabilidad social corporativa en materia
de consumo, publicidad y fidelizacién del cliente.
e Laresponsabilidad social corporativa en el
ambito del consumo responsable.
e Laresponsabilidad social del consumidor o
usuario.

2. La orientacion de la empresa a la satisfaccion del

consumidor.

e Percepcion y expectativas de los
consumidores y usuarios.

o Garantias y calidad de servicio.

¢ Implantacién de sistemas de calidad total en la
empresa.

e Modelos de evaluacion de sistemas de
calidad.

e Aplicacion de los sistemas de calidad.

3. Sistema interno de control interno/inspeccion:

e Procedimientos de andlisis y control de puntos
criticos.
e Auditorias internas.
e Latoma de muestras.
4. Documentos de Control de la calidad:
e Protocolos e instrucciones de trabajo.
o Cartas de servicios.
e Manualizacion de procedimientos.
e Estandarizacion documental.
o Gestion de avisos.
5. La implantaciébn de los procesos de mejora
continua en la empresa.
e Evaluacion y retroalimentacion de circuitos
procedimentales.

MODULO 3. ASESORAMIENTO Y FORMACION EN
MATERIA DE CONSUMO

UNIDAD FORMATIVA 1. PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y
CONSUMO RESPONSABLE

UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

1. Politicas publicas en consumo.
e Planes de accién en materia de consumo:
prevencion, proteccion y promocion.
e Objetivos de las actividades de promocion de
los derechos de los consumidores.
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e Lainformacién, la formacion y la educaciéon
como herramientas de promocion.

« Elfomento de la participacion, la
representacion y la consulta como derecho de
los consumidores.

2. Iniciativas privadas en la promocién de los
derechos de los consumidores.

e El movimiento asociativo de consumidores y
usuarios.

e Larelacion cliente-consumidor en el ambito
empresarial.

e Los consumidores como grupos de interés en
la responsabilidad social de las empresas.

3. El rol de otros actores en la promocién de los
derechos de los consumidores.

e Profesionales.

¢ Medios de comunicacion.

e Partidos politicos y sindicatos.

e Organizaciones No Gubernamentales.

e Redes sociales.

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANAS
DIVULGATIVAS EN MATERIA DE CONSUMO

4. Disefio y planificacion de wuna campana
informativa.
Mensaje.
Imagen.
Soportes.
Poblacion diana.
Medios y recursos.
5. Edicién de materiales divulgativos.
e Elaboracion de contenidos.
e Maquetacion y edicion.
6. Evaluacion de los resultados de la campana
divulgativa.
e Eleccién de Indicadores de evaluacion.
e Medida de indicadores.
e Valoracién de la campana y propuestas de
accion.
e Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSUMO RESPONSABLE

1. Habitos de consumo.
o Modelos de comportamiento del consumidor.
e Problemas relacionados con las conductas de
consumo y gasto.
2. Consumo saludable.
e Habitos alimentarios y nutricion.
e Habitos higiénicos.
e Habitos de ejercicio fisico.
3. Consumo ecolégico.
¢ Consumo agroecolégico y permacultura.

e Uso racional de los recursos.

e Eficiencia energética.

e Reducir, reciclar y reutilizar.

e Conduccibn eficiente.

e Uso responsable de los espacios compartidos.

4. Consumo solidario.

o Cooperativismo de consumo.

o Comercio justo.

o Economia solidaria.

Soberania alimentaria.

e Intercambios sociales y bancos de tiempo.

5. Compra responsable.

e Compra compulsiva y adiccién al consumo.
e Educacién financiera.
e Alternativas de compra responsable.

UNIDAD FORMATIVA 2. ACCIONES DE
FORMACION A COLECTIVOS VULNERABLES EN
CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE
NECESIDADES EN COLECTIVOS VULNERABLES

1. Poblacion objetivo sensible o vulnerable en
materia de consumo:
e Concepto.
e Poblacién vulnerable por situaciones de
inferioridad o falta de transparencia.
e Sectores, empresas y productos y/o servicios
sensibles en materia de consumo.
2. Técnicas de segmentacion de mercados aplicados
al consumo:
o Naturaleza y proceso de la segmentacion del
mercado y los consumidores.
e La segmentacién del mercado segun criterios
de proteccion al consumidor.
3. Aplicacion de las técnicas de segmentacion para
la identificacion y caracterizacion de colectivos
vulnerables.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE ACCIONES DE
FORMACION EN CONSUMO A COLECTIVOS
VULNERABLES.

1. Planificacion de actividades dirigidas a Ila
formacién en consumo a colectivos vulnerables.
e Objetivos de las acciones de informacion y
formacion.
¢ Cronogramas.
e Presupuestos.
o Difusién de las acciones.
2. Metodologia didactica:
¢ Meétodos didacticos.
e Técnicas de aprendizaje.
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e Dinamica de grupos.
¢ Recursos didacticos.
3. Educacion de adultos. PARTE 2. COMERCIO INTERIOR
Tipos de recursos didacticos.
5. Elaboracién de contenidos y edicién de materiales (BOE)
didacticos dirigidos a colectivos vulnerables en
materia de consumo.
e Caracteristicas del colectivo.
e Accesibilidad.

>

UNIDAD DIDACTICA 3. DINAMIZACION DE
COLECTIVOS VULNERABLES.

1. Procesos de comunicacion a pequefios o grandes
grupos.
e Aplicaciéon de técnicas de dinamizacion y
direccién de grupos.
2. Técnicas de comunicacién y dinamica de grupos.
3. Dinamica de grupos y habilidades personales de
comunicacion.
4. El proceso de comunicacion:
e Tipos de comunicacion.
¢ Dificultades y barreras en la comunicacion.
5. Comunicacion oral:
e Caracteristicas de la comunicacion oral.
o Comunicacion no verbal.
6. Las presentaciones a través de aplicaciones
informaticas.
e Preparacién de presentaciones en materia de
informacion y formacién en consumo.
e Estructura de una presentacion.
e Aplicaciones y software especifico para la
elaboracién de presentaciones.
o Utilidades de animacion de presentaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL Y EVALUACION
DE ACCIONES DE FORMACION Y EDUCACION A
COLECTIVOS VULNERABLES EN CONSUMO

1. Calidad de las acciones de formaciébn en
consumo.
2. Evaluacion de la accion de formacion.
3. Metodologia de la evaluacion de acciones de
formacion:
e Pruebas de evaluacion.
o Efectividad y satisfaccion de los objetivos.
4. Evaluacion de la accion y los recursos disponibles:
o Objetivos de la evaluacion.
e Contenidos.
e Actividades.
¢ Metodologia.
o Recursos.
e Formadores.
5. Elaboracién de informes de evaluacion.
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